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* Nakon ove prezentacije, znacete da:

* objasnite Sta su sistemi, informacioni sistemi i informacione
tehnologije;

e objasnite sta su CASE alati;

* ukratko objasnite sve procese (blokove) razvoja celokupnog
informacionog sistema prema razlicitim fokusima na sistem;

e obrazlozite pojam poslovnih informacionih sistema i ERP
resenja;

* sagledate module ERP resenja, analizirate troskove i koristi za
ERP sistem;

* sagledate strateske prednosti implementiranjem poslovnog
informacionog sistema.
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Pojam sistema

* Sistem se najopstije defi niSe kao skup objekata (entiteta) i
njihovih medusobnih veza usmerenih ka ostvarivanju
zajednickog cilja.

* Objektiu sistemu mogu da budu neki fizicki objekti, koncepti,
dogadaji i sl.

* Objekti u sistemu se opisuju preko svojih svojstava koja se
nazivaju atributima.

* Skup objekata koji predstavlja posmatrani sistem definise
granice sistema.

*Sve izvan granica sistema se naziva okolina ili okruzenje
sistema.

* Dejstvo okoline na sistem opisuje se preko ulaza u sistem, a
dejstvo sistema na okolinu preko njegovih izlaza, kao sto je
listrovano na slieidli 1.

. N ' " -\ ‘é}\
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Pojam sistema

Okolina

Fovratna weza
| kontrolna petlja




* Dinamicko ponasanje realnog sistema standardno se predstavlja na
sledeci nacin:

 Ulazi u sistem menjaju stanja sistema.

* Stanje sistema se defi niSe kao skup informacija o proslosti i sadasnjosti
sistema potrebnih da bi se, pod dejstvom buducih poznatih ulaza,
mogli odrediti bududi izlazi.

* U stanju sistema koncentrisana je celokupna istorija realnog sistema.
* [zlazna transformacija definiSe neki nacin merenja ili posmatranja

dinamickog ponasanja realnog sistema i daje, na osnovu stanja
sistema, njegove izlaze.

* Svaki sistem moguce je dekomponovati na podsisteme.

* [stovremeno, svaki sistem je deo nekog Sireg sistema. Hijerarhicnost se
mora uzeti u obzir prilikom istrazivanja: ponasanja, funkcionisanja,
razvoja i upravljanja sistemima.

* Sistemi ne egzistiraju izolovani, vec teze da budu otvoreni sistemi.

orenost predstal IJa komunlkacuu izmedu objekata sistema

ekata iz njegovog o h enja v
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Podatak, informacija, znanje, mudrost

* Podatak je kodirana predstava o nekoj Cinjenici iz realnog
sveta. On je nosilac informacija i sluzi za tehnicko
uoblicavanje informacija, kako bi se one mogle sacuvati il
preneti. Pojedinacni podaci sami za sebe nemaju nikakvo
znacenje ili ga imaju veoma malo.

* Informacija je protumaceni podatak o pojavi koju podatak
prikazuje. Drugim reCima, informacija je preciscen,
organizovan i obraden podatak u smislenom kontekstu.
Informacija je resurs koji je kreiran od podataka, da bi
koristio menadzmentu pri donosenju poslovnih odluka.
Sposobnost menadzmenta da prikuplja i uopste upravlja
podacima i informacijama postao je kritican faktor
uspesnosti poslovanja.

e Znanje se gradi na temelju novih informacija koje se
adovezuju napbstojece znanje. Razliciti ljudi mogu razlicitg || |
w5

terpretirati infdrmaecije u zavisfiesti. od njiaeyvog znanja. | 1
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Podatak, informacija, znanje, mudrost




/nanje vs Odlucivanje

Podaci nisu informacija
Informacija = Podaci + Struktura

Informacija nije znanje
Odluka Znanje = Informacija + Analiza

*Podad
*Struktura
*Analiza
*Ljudski faktor

Znanje nije odlucivanje
Odluka = Znanje + Ljudski faktor




Informaciona tehnologija

 Informacione tehnologije (IT) opisuju kombinaciju racunarske
tehnologije (hardware i software), telekomunikacione tehnologije,
netware, groupware i humanware:

 Hardware — podrazumeva fizicku opremu kao Sto su mehanicki,
magnetski, elektronski ili opticki uredaiji.

e Software — ukljuCuje predefi nisane instrukcije koje kontrolisu rad
racunarskih sistema ili elektronskih uredaja. Softver koordinira rad
hardverskih komponenata u jednom informacionom sistemu. Softver
inkorporira standardne softvere kao Sto su operativni sistemi ili
aplikacije, softverske procese, vestacku inteligenciju, inteligentne
agente i korisnicki interfejs.

* Telekomunikacije — podrazumevaju prenos signala duz razlicitih
distanci koji ukljuCuju i prenos podataka, slika, glasova, koristeci
radio, televiziju, telefoniju i druge komunikacione tehnologije.
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Informaciona tehnologija

* Netware — podrazumeva opremu i softver neophodne za razvoj i
podrSku mreze raCunara, terminala i komuniokacionih kanala i
uredaja.

* Groupware — predstavlja komunikacione alate kao Sto su e-mail,
videokonferencije i dr., koji podrzavaju elektronsku komunikaciju i
kolaboraciju izmedu grupa.

* Humanware — podrazumeva intelektualne kapacitete neophodne za

razvoj, programiranje, odrzavanje i rukovanje tehnologijom.
Humanware inkorporira znanje i ekspertizu.
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Sta je informacioni sistem (IS)?

* Informacioni sistem (IS) se moze definisati kao sistem u kome se veze izmedu
objekata i veze sistema sa okolinom ostvaruju razmenom informacija.

* Uredeni i integrisani skup podataka, procesa, interfejsa, mreza,
tehnologija i ljudi koji su u medusobnoj korelaciji u cilju
podrske i poboljsanja svakodnevnih poslovnih operacija i

podrske menadzmentu u reSavanju poslovnih problema i
donosenja odluka




Poslovni informacioni sistemi

* Poslovni informacioni sistemi su informacioni sistemi koji
podrzavaju poslovne funkcije i obezbeduju poslovnu inteligenciju i
analitiku.

 Oslanjaju se na pet osnovih resursa:
e Ljudski resursi — ukljuCuju korisnike IS i one koji razvijaju, odrzavaju i
rukuju sistemom.

* Hardverski resursi — ukljuCuju sve tipove masina, kao sto su telefoni,
ruteri, DVD-jevi, PDA (Personal Digital Assistant), raCunari i dr.

 Softverski resursi — ukljuCuju raCunarske programe, prirucnike,
politiku kompanije i dr.

 Komunikacioni resursi — ukljucuju mreze i neophodan hardver i
softver koji ih podrzava.

* Resursi podataka — opisuju sve podatke kojima organizacija ima
oristup, bez obzira na njihovu formu. UkljuCuje baze podataka,
jlove, dosijee, fastikle i dr.

e "
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Poslovni informacioni sistemi

* Adekvatno uvodenje poslovnog informacionog sistema omogucava
vodenje poslovanja efektivnije i efi kasnije, kao i brze reagovanje na

promene u okruzenju Cime se ostvaruje konkurentska prednost na
trzistu.

* Poslovni IS imaju za cilj da skladiste poslovne informacije samo
jedanput, u formi u kojoj se omogucava pristup od strane vise
razlicitih korisnika, a u cilju donosenja razlicitih tipova odluka.
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ERP sistemi

* ERP (Enterprise Resource Planning) sistem je poslovni softver koji
omogucava organizacijama da automatizuju i integriSu glavne
poslovne procese, dele opste podatke i pristupaju informacijama u
realnom okruzenju.

* Preduze¢a moraju efikasno da kontroliSu osnovne funkcije u svom
poslovanju, istovremeno, da uocavaju potrebe i planiraju strateske
inicijative primenjujuci nove tehnologije.

* ERP pomaze organizacijama koje se bave lancima nabavke,
upravljanjem zalihama, upravljanjem porudzbinama klijenta,
planiranjem proizvodnje, racunovodstvom, upravljanjem ljudskim
resursima i drugim poslovnim funkcijama.

* ERP sistemi uvode ,najbolje poslovne prakse” koje se jednostavno
definisSu kao ,najbolji nacin izvodenja procesa“.

* Implementiranje ERP resSenja omogucava kompanijama da izvrse
reinzenjering poslovne prakse ka ,najboljoj praksi“ i integrisu
informacione resurse.
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ERP sistemi

* ERP sistemi dostizu brojne vazne ciljeve, kao Sto su ubrzani protok
informacija, minimalno vreme odziva na zahteve klijenata i
dobavljaca, odlucivanje na nizim nivoima i jedinstvenu, pouzdanu i
blagovremenu informaciju donosiocima odluka.

* Sve ovo dovodi do smanjivanja troskova, zaliha i boljih performansi
rada.

 ERP sistemi su projektovani tako da obezbede poslovnu korist u

prodaji i distribuciji, proizvodnji, raCunovodstvu, na polju usluga i
troskova.
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Poslovni informacioni sistemi i strateska prednost

* Da bi stekle i odrzale konkurentnu prednost organizacije moraju da
usvoje tri osnovne strategije: vodstvo u troskovima (cost leadership),
diferencijacija (differentiation) i inovacija (innovation).

e Vodstvo u troSkovima podrazumeva obezbedivanje dobara i usluga
PO najnizim mogucim troskovima.

 Diferencijacija podrazumeva kreiranje takvog proizvoda koji se
razlikuje bilo po kvalitetu, karakteristikama ili drugim specificnostima
od proizvoda drugih konkurenata.

* Inovacija se bavi pronalazenjem novih nacina pristupa organizacionim
aktivnostima. Inovacija podrazumeva poboljSanje postojeceg
proizvoda, kreiranje potpuno novog proizvoda, poboljasnje
proizvodnog procesa ili ulazak na novo trziste.
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Porter-ov koncept

* Analiza lanca vrednosti organizacije moze da ukaze na oblasti koje
mogu da obezbede organizaciji konkurentnu prednost.

* Lanac vrednosti opisuje razliCite aktivnosti dodavanja vrednosti koje
povezuju stranu nabavke sa stranom traznje.

* Porter-ov koncept lanca vrednosti podrazumeva seriju povezanih
aktivnosti koje dodaju vrednosti organizacionim proizvodima ili
uslugama.

* Primarne aktivnosti su vidljive potrosacu, dok aktivnosti podrske
nisu.

* Primarne aktivnosti podrazumevaju proces transformacije sirovina ili
informacija u proizvode ili usluge, a zatim njihovu isporuku klijentima
i partnerima kroz prodaju i marketing.
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Porter-ov koncept

e Aktivnosti podrske olaksavaju nesmetano funkcionisanje primarnih
aktivnosti i imaju indirektan odnos na proces dodavanja vrednosti na
proizvod.

e One ukljucuju:

e administraciju i infrastrukturu neophodnu za obavljanje bilo kog
poslovanja, kao Sto su raCunovodstvo i finansije;

e upravljanje ljudskim resursima podrazumeva prijem, obucavanje,
motivisanje i raporedivanje odgovarajucih ljudskih resursa u
organizaciji;

* razvoj istrazivanja/proizvoda/tehnologija poboljSavaju postojedi
proizvod i reprojektuju ga na nacin kako bi se odrzala njegova
privlacnost i osvojila nova trzista;

* nabavka podrazumeva nabavku materijala po pristupacnim cenama.
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Porter-ov koncept

Aktivnosti podrike

Administracja 1 infrastruktura
Opsti menadZraent, radunovodstvo, finansije, strategijsko planiranje

MenadZment ljudskim resursima
Regrutovanje, ocbhudavanje, razvoj, motracija, disciplinovanje

Razvoj istraZivanja/proizvodaitehnologije
IstraZivanje 1 razvo), razvo] proizvoda i procesa

Nabavlka

Nabavka sirovina, masina

Pritnarne aktivnosti

Ulazna
logistika

{rukovanje
sirovinara 1
skladistenje)

Operacije 1 | Izlazna Prodaja 1
proizvodnja |logistika marketing

(konstruisanje (skladistenje i (rekla.mxran]e
, raontaZa, distrbucija | 1 promocije,
testiranje) finalnih odredranje
proizvoda) cena, kanala,
odnosa sa
klijentima ...}
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Slika 3.1. Porter-ov model lanca vrednosti?




Osnovne aktivnosti IS

Unos
(Input)

Obrada
(Processing)

1zlaz
(Output)

Skladistenje
(Storage)

Kontrola
(Control)




Polozaj IS u odnosu na realni sistem

Informacioni sistem treba da bude model realnog sistema u kome deluje
(Slika 1.2). Ulazi u sistem menjaju stanje sistema, a ova promena se
reflektuje na izlaz. Preslikavanje realnog sistema u informacioni sistem
izvodi se postupkom modeliranja realnog sistema.

Realni sistem

Stanje
sistema

Informacioni sistem

realnog

Model
sistema




Tipovi informacionih sistema

Podrzavaju
poslovne
operacije

Obraduju poslovné Sistemi za modelovahje,

transakcije
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Tipovi informacionih sistema

Podrzavaju
proces
odlucivanja

Podrzavaju -
poslovne __ Operacioni
informacioni sistemi

operacije
|
Sistemi za
obradu
Kriticne mformacue

Interaktivni 5|stem|
za senior menadzim.

za analizu (data
mining algoritmi) (BSC, KPI, streteski
Bl ...)

transakcija
i Predefinisani |zvestaJ|

Obraduju poslovne Sistemi za modelovanje, Office i sistemi za
simulaciju, izvrSavanje, komunikaciju i saradnju ~ (OLAP kocka
operativni BI...

kontrolu i optimizaciju izmedu grupa

procesa
Emulira ekspertsko ' Kreira, organizuje i Siri 3D simulacija realnogyili
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Operacioni informacioni sistemi

Uredeni skup hardvera, softvera,
baza podataka, telekomunikacija,
ljudi i procedura koji su
konfigurisani  za  prikupljanje,
manipulaciju, skladistenje, obradu
i transformaciju podataka u
informacije, a koje podrzavaju
svakodnevne poslovne operacije
organizacije.

Workflp’v;'Ser;ices _A V

Busine;



Sistemi za obradu transakcija

* Sistemi za obradu transakcija prikupljaju, azuriraju, skladiste i obraduju

poslovne transakcije.

* Transakcija je jedan dogadaj koji generise ili modifikuje podatke koji su
uskladisteni u nekom informacionom sistemu.

Check
Balances

Deposit
Funds

Withdraw
Cash

Transfer
Funds
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Customer
Authentication

condition: {customer requested help} AN
extension point: Menu

wextend»
ATM Help

extension points
Menu: waiting for input




Nacini obrade transakcija

Grupna obrada

(Batch processing)

e Transakcije se sakupljaju i
onda se periodicno obraduju

e Na primer: Bankarski sistem
tokom nodi prebacuje
dnevne transakcije u
skladiste podataka
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Trenutna obrada

(Online processing)

e Trenutno obraduju sve
transakcije

e Na primer: Bankarski sistem
trenutno obraduje proces
podizanja novca sa
bankomata




Karakteristike sistema za obradu transakcija

e Osnovna namena sistema je da obezbedi konzistentnost i integritet
podataka

* Npr. Ukoliko se vrsi elektonsko pladanje, iznos mora biti povucen sa jednog
racuna i dodat na drugi — oba dogadaja moraju da se odigraju; u slucaju otkaza,
transakcija se vraca na prethodno stanje tzv. “rolleback” (briSu se sve promene
podataka koje su se dogodile od pocetka transakcije)

* Transakcioni sistemi moraju biti u stanju da podrze veliki broj istovremenih
korisnika i tipova transakcija

* Npr. Jednom avio rezervacionom sistemu pristupa viSe operatora istovremeno,
nakon zahteva za slobodnim mestom, podaci o rezervaciji tog mesta se
zakljuavaju, sve dok se ne zavrsi rezervacija. U suprotnom, drugi operator bi
mogao da pristupi istom podatku i u tom slucaju bi se izvrSila dupla rezervacija

mesta.
: ﬂg o A '.
Check-in — - | &

Check-in Pretraga mesta

Pretraga mesta =9 ] «f— Rezervisanje
Rezervisanje Online placanje
Online placanje

Avio rezervacioni sistem




Podrzavaju
poslovne
operacije

informacionih sist

€mad

Obraduju poslovné Sistemi za modelovanje,

transakcije
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Sistemi za upravljanje poslovnim procesima

* Poslovni proces je skup povezanih, struktuiranih i koordinisanih aktivnosti
koji kombinuju raspolozive resurse, da bi na osnovu odredenih ulaznih
parametara, proizveli odredeni izlaz (uslugu ili proizvod) koji stvara vrednost
za krajnje korisnike, npr., proces popunjavanja porudzbine ukljucuje nekoliko
povezanih zadataka.

Zakon o Statut Odluke
univerzitetu J fakulteta rukovodstva

Informacije o

Svedocanstva - .
prijemnom ispitu

Diplome

Izvod iz mati¢ne knjige Indeks

Popunjena prijava Udzbenici

Dokaz o uplati Izvestaji rukovodstvu

Zaposleni —Univerzitetski
l‘l.“ll inl;o 1] Cioni ..-

EAACONA TEREMYEA LN CTPYROBAE CTIOA M v Mpan




Poslovni proces kao niz aktivnosti

Request form is
received

Employee checks
the validity of the
request

The request is
directed to the
appropriate person

Management
approves the request

~]

Terminate
END

The request is
directed to the
appropriate person

®

Trigger

START
TASK

<>_

O

Terminate
END

O

END




Poslovni procesi - domen

e Ukoliko poslovni procesi nisu jasno definisani, nisu formalizovani i
standardizovani, ne prate najbolje poslovne prakse i dr., to ¢cesto dovodi
do neefikasnosti, uskih grla/Sirokih mesta, nejasnih odgovornosti
zaposlenih i politika i procedura organizacije.

Znati - kako
Know — how




Sta je sistem za upravljanje poslovnim
procesima?

e Otkriva, dokumentuje, automatizuje i kontinualno poboljsava poslovne
procese u cilju poveéanja efikasnosti, smanjenja troSkova i
prilagodavanja promenljivom okruzenju

Process user
Process portal Interfaces

Process inspector
Sernvice modeler B Process

_— scorehoards

i

Developer

Sy oA 5%
Pracess modeler \

. Analytics p
management =
! Business Metrics E:\‘

i_r
.& . ."Z: fues Human

T S Interfaces
Business Warkflow m

analyst £ Event Business
monitoring analysl

Zivotni.ciklus @

System
Integration




Sistem za upravljanje poslovnim procesima

t ) w/ ..'
Process Innovation Process Architecture
Process Strategy _ Application Architecture

Specification Be nm tices Simulation 8 nchmarking __ Pe

=

BC-Costing alanced Sco Data Mining

Optimization Controlling. |

Configuration

Process Integration (EAI) | Proc n(BPA) U Measurement
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Tipovi informacionih sistema

Podrzavaju
poslovne
operacije

Obraduju poslovné Sistemi za modelovanje,

transakcije

kontrolu i optimizaciju

Office i sistemi za
simulaciju, izvrSavanje, komunikaciju i saradnju

Kancelarijski i
sistemi za
medusobnu
saradnju

izmedu grupa

Podrzavaju
proces
odlucivanja

Interaktivni 5|stem|
za analizu (data
mining algoritmi)

Kreira, organizuje i Siri

Predefinisani |zvestaJ|
(OLAP kocka
operativni BI...

Kriticne mformacue

za senior menadzm.

(BSC, KPI, streteski
Bl ...)
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Kancelarijski i sistemi za medusobnu
saradnju

» Paketi softvera koji sluze za kreiranje, uredivanje i deljenje teksta, tabela,
prezentacija i drugih dokumenata sa ciljem da olaksaju i ubrzaju
svakodnevne kancelarijske poslove, kao i medusobnu poslovnu

komunikaciju
* Npr., kancelarijski sistemi su: Word, Excel, PowerPoint, Access ...

I“Oo-.;-_-

Publisher
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Kolaborativni sistemi

» Kolaborativni alati mogu biti podeljeni u tri kategorije u zavisnosti od
nivoa kolaboracije:

 Komunikacioni alati — omogucavaju razmenu poruka, fajlova,
podataka i drugih dokumenata u cilju olakSanog deljenja informacija,
npr., email, glasovna posta (voice mail), chat, internet telefonija ...

* Alati za konferencije — interaktivan rad usmeren ka zajednickom cilju,
npr., Internet forumi, video konferencije, sistemi za elektronske
sastanke, Webcast ...

* Kolaborativni upravljacki alati — olaksavaju i upravljaju aktivnostima
grupe, npr., softveri za upravljanje vremenom (kalendari), sistemi za
razmenu dokumenata (Document Management Systems), drustveni
softveri (Social software), sistemi za upravljanje projektima, Wiki,
timski blogovi, forumi

e i
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Primeri kolaborativnih sistema

Lotus Sametime |

Unified communications
including Chat, Presence

Awareness, Web Conferencing,

Telephony infegration,

Lotus. Quickr |

Collaboration and Sharing
including Places, Document |

Forum, Team Biogs,
Calendar, Lists
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Lotus Notes'

Mail, calendaring, tasks and
collaborative applications

WebSphere. jxiz%1

Enterprise Portal
_including: Managed Web Sifes,

mbp!icaﬁon Integration &

Aggregation, Composite
Applications, Search and much
more

Lotus Connections i
Social software for business

including: Profiles, Blogs,
Communities, Social
Bookmarks, Activities,
Attention Management




Primeri kolaborativnih sistema

« Google

Applications

A

Calendar Docs

-

Google+ Reader Photos

A .

YouTube Translate




Tipovi informacionih sistema

PodrZavaju . PodrZavaju
poslovne inf Ana.ht'f:k! . proces
operacije informacioni sistemi odlugivanja
I ' |
MenadZment

informacioni
sistemi

lzvrsni
informacioni
sistemi

Sistemi za
podrsku
odlucivanju
Interaktivni sistemi  Kriti¢ne informacije
za senior menadzm.

za analizu (data
mining algoritmi) (BSC, KPI, streteski
Bl ...)

Predefinisani izvegtaji
(OLAP kocka

Obraduju poslovné Sistemi za modelovanje, Office i sistemi za
operativni BI...

simulaciju, izvrSavanje, komunikaciju i saradnju
kontrolu i optimizaciju izmedu grupa

procesa
Emulira ekspertsko ' Kreira, organizuje i Siri 3D simulacija realnogyili
korporativno znanje i |mag|narnog o _-]: ‘l

reSavanje pr hle -c
{ ~ |skustva( bolja. sIovna ( r ) za ko

*s
vie

transakcije
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inf.
sistemi

Sta se desilo?

Sta se deSava?

Zasto se to desilo?

Sta ée se desiti?

Sta Zelim da se dogodi?

Proslost

Sadasnjost

Buducnost




Analiticki informacioni sistemi

e Uredeni skup alata i sistema koji omogucavaju pronalazenje,
prikupljanje, ekstrakovanje, organizovanje, skladiStenje, analiziranje i
prevodenje poslovnih informacija u znanje u cilju podrske odlucivanju i
poboljsanja sveukupne poslovne efektivnosti

* U poslovhom svetu upotrebljava se termin “Inteligentni poslovni sistemi”
(Business Intelligence Systems)
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OLTP vs OLAP

INFORMACIA

Dodavanje proizvoda ————pP

Izmena cene

proizvoda —_—p

Baza podataka proizvoda

lzmena vremenskog
rasporeda reklamiranja L
- . . ’

Povecdanje marketing
budzeta

Marketing baza podataka

Povedavanje kreditnog

limita klijenta S

lzmena podataka o

e
klijentu

Baza podataka klijenata

SISTEMI ZA OBRADU TRANSAKCUA
(ONLINE TRANSACTION PROCESSING)

POSLOVNA INTELIGENCUA

Kako reklama na
TV-u utiée na
prodaju proizvoda?

Ukoliko nivo zaliha
padne ispod 10%,
koji klijenti ée se
odluditi da kupuju
na drugom mestu?

Mogu li promene u
profilu klijenata
podrzati skupe
proizvode?

SISTEMI ZA ANALITICKU OBRADU
(ONLINE ANAYTICAL PROCESSING)




Podatak — Informacija — Znanje - Odluka

SOURCE DWH

1]

Legacy - Enterprise

=

Spreadsheets
f'

!‘ "(i

Operational

=

™ &
|
y s

Data marts




Korisnicl IS

Slozenost

Uprava

(Executives, Top \
Managers) Metrike - KPI, BSC, Dashboard

Analiticari,

Visi menadzment /
(Professionals, Problem

solvers, Middle manager) /

‘ Performanse, vremena OLAP, Analiza
proizvodnje, promene klijenata

Nizi menadzmen ! : va&tail
- (Front-lini n?:nageer)t’ Ukupna prodaja, analize, budzeti, ... _Menadzment izvestaji

Radnici

(Transactors) Fakture, prijemnice, otpremnice i druga dokumenta ) .Detaljnl izvestaji
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Tipovi informacionih sistema

Podrzavaju Podrzavaju
poslovne proces
odlucivanja

operacije
Kriticne mformacue

Interaktivni 5|stem|
za senior menadzim.

za analizu (data
mining algoritmi) (BSC, KPI, streteski
Bl ...)

Predefinisani |zvestaJ|
(OLAP kocka

Obraduju poslovne Sistemi za modelovanje, Office i sistemi za
operativni BI...

simulaciju, izvrSavanje, komunikaciju i saradnju
kontrolu i optimizaciju izmedu grupa

procesa
Ekspertni
sistemi
Emulira ekspertsko Kreira, organizuje i Siri 3D simulacija realnogyili
korporativno znanje i imaginarnog o ] ‘ ]

reSavanje p olel! ,
( ~ |skustva( joljasposlovna | T ) za ko

#‘ .
h‘n nm

transakcije
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Ekspertni sistemi (ES)

v
N s PR ) e

» Ekspertni sistemi su oblast vestacke inteligencije (Artificial Intelligence,
Al)

e Al je usmeren na razvoj i proucavanje sistema koji podrzavaju ljudsko
ponasanje i inteligenciju tj. na procese kao Sto su ucenje, razumevanje,
reSavanje problema, zakljucivanje, znanje itd.

* Najznacajnije oblasti Al su:

* Obrada i razumevanje prirodnih jezika

* Interpretacija i racunarska obrada vizuelnih oblika, signala i vida (npr.
biometrija)

* Robotika

e Sistemi zasnovani na znanju (Sistemi za podrsku odlucivanju,
Ekspertni sistemi ...)

 Softverski agenti

Otkrivanje zna
Databases) i A,
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i bazama podataka (Knowledge Discovery

N : @




Ekspertni sistemi

* Inteligentni sistemi koji koriste znanje i procedure zakljucivanja u cilju
reSavanja teskih problema koji zahtevaju covekovu ekspertizu
* Ekspert je strucnjak u odredenoj oblasti koji:
» poseduje i efikasno koristi znanje, vestine i iskustvo
* razume problem i u reSavanju prepoznaje tipski zadatak
* poseduje heuristicko znanje (snalazljivost ...)
e prepoznaje najbrzi nacin dolaska do resenja itd.

* Neke tehnike za predstavljanje znanja:
* Pravila: IF gladan THEN jedi
e Semanticke mreze: graf sa logiCki povezanim ¢vorovima

ELACORA TERKMHEA QRO CTPAROBACE CTIORM v Hiay



\ 12
0,
S,
/QO"-
Oq_ //'9/0
D, 9
9/)/‘9 Q@,{_
Procenjuje i testira sistem "’).90‘?0@,7
&
Sy
«—Koristi ekspertni sistem—»{  Korisnigki interfejs - 00" z"::;i;ap”"' bazy
Korisnik t /nienjer znanja
Mehanizam zakljuéivanja
Radni prostor i kontrole Sistem za prikupljanje i
< —— azuriranje znanja
Interpreter
) pravila Podsistem za
Opis problema S ;
prikupljanje znanja

3 >

st " Podsistem za
us problema tumadenje znanja

Cinjenice

s : Pravila
zaklju€ivanja

SMIE X SVS.com/demomain.html



http://www.exsys.com/demomain.html

Tipovi informacionih sistema

Podrzavaju Podrzavaju
poslovne proces
operacije odlucivanja

Interaktivni sistemi  Kriti¢ne informacije

za analizu (data za senior menadzm.

mining algoritmi) (BSC, KPI, streteski
Bl ...)

Predefinisani izvestaji
(OLAP kocka,

Obraduju poslovne Sistemi za modelovanje, Office i sistemi za
operativni BI...)

simulaciju, izvrSavanje, komunikaciju i saradnju
kontrolu i optimizaciju izmedu grupa
procesa
Sistemi
upravljanja
znanjem

transakcije

Emulira ekspertsko Kreira, organizuje i Siri
korporativno znanje i imaginarnog okeizenja
) za ko j

reSavanje pfoblema =
. 8 i G —r iskustva (n@jeljasposlovna  (Sreds
hidaa nehil 3 ' : )
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Information Technology Infrastructure Library
- |TIL

* Skup dokumentovanih dobrih Phnee el R 'S0 20000

praksi za upravljanje IT servisima ' \\

usaglasenih sa potrebama Kako ¢e se raditi? Najbolja praksa . ITiL

poslovanja .. LN
Kako raditi u

N\

N
\

\

2\

Predstavlja jedan od pristupa Solesing) oblzm?// Primenjen sistem A

upravljanja IT servisima (/T | 5

Service Management, ITSM) Kako raditiu ~ /

opisan kroz 4P: Partneri konkretnoj Organizacioni propisi i procedure
S organizaciji?/

(Parnters), Ljudi (People), ’

Proizvodi (Products), Proces

(Process) ITIL ISO / IEC 20000

ISO/IEC 20000 - medu na rOdni Metod / Praksa Standard
standard za upravljanje ITSM

Opisuje procese Propisuje potrebne procese (part 1)
Bavi se procesima i ativnostima Bavi se kontrolom u upravijanju

Ne pojasnjava kako da se upravija procesima | Posebna sekcija o zahtevima sistema upravljanja

TeZste na Zivotnom ciklusu usluge | TeZidte na kontroli procesa
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Najbolje prakse
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Dodatnho o ITIL-u

G
’

B
L,‘

-y
S y n ey e I "l'h
» Sta je sadrzano u ITIL biblioteci: i ..

e |TIL Zivotni ciklus servisa

* Pet knjiga o strategiji, dizajnu, tranziciji, operacijan

servisa
* Podrska odredenom trzistu ili tehnologiji
* Mape, Sabloni i studije procesa
* lIgrica koja simulira upravljanje servisima virtuelne organizacije:

* IBM Service Management Virtual Simulator: http://www-
01.ibm.com/software/tivoli/features/sm-simulator/

* Detaljna uputstva o tome kako napraviti ITIL delotvornim:

 IBM Tivoli Unified Process: http://www.ibm.com/software/tivoli/features/it-serv-
mgmt/itup/tool.html
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http://www-01.ibm.com/software/tivoli/features/sm-simulator/
http://www.ibm.com/software/tivoli/features/it-serv-mgmt/itup/tool.html

Trendovi
razvoja IS

EAACONA TEREMYEA LN CTPYROBAE CTIOA M v Mpan

Enterprise Resource Planning and Business Intelligence: 2000s-2010s

Enterprisewide common-interface applications data mining and data
visualization, customer relationship management, supply-chain management

Electronic Business and Commerce: 1990s-2000s
Internet-based e-business and e-commerce systems

Web-enabled enterprise and global e-business operations and electronic
commerce on the Internet, intranets, extranets, and other networks

Strategic and End-User Support: 1980s-1990s
End-user computing systems
Direct computing support for end-user productivity and workgroup collaboration
Executive information systems
Critical information for top management
Expert systems
Knowledge-based expert advice for end users
Strategio information systems
Strategic products and services for competitive advantage

Decision Support: 1970s-1980s

Decison support systems
Interactive ad hoc support of the managenal decision-making process

The Expanding Roles of IS in Business and Management

Management Reporting: 1960s-1970s
Management information systems
Management reports of prespecified information to support decision making

Data Processing: 1950s-1960s
Electronic data processing systems
Transaction processing, record-keeping, and traditional accounting applications




Arhitektura IS

e Arhitektura informacionih sistema obezbeduje jedinstveni okvir
(framework) po kome ce razliCiti ljudi sa razlicitim pogledima
organizo-vati fundamentalne blokove razvoja informacionih sistema
(Slika 2.1).

e Razli¢iti ljudi ¢e imati razlicite poglede na sistem. Menadzeri,
korisnici, tehnicka lica, svi oni ¢e posmatrati sistem na razliCit nacin i
sa razliCitim nivoom detalja.

 Ove ljude nazivamo nosiocima informacionog sistema, odnosno
stakeholders-ima.
* Oni se grubo mogu klasifi kovati u Cetiri grupe:

* Vlasnici sistema (System Owners) fi nansiraju razvoj i odrzavanje
informacionog sistema. Oni poseduju sistem, postavljaju viziju i
prioritete u sistemu.

 Korisnici sistema (System Users) su ljudi koji za obavljanje svojih
poslova, koriste informacioni sistem. Pored internih korisnika sistema,
koji rade unutar jedne organizacije, tu spadaju i eksterni korisnici kao
sto su klijenti, vendori, partneri i oni zaposleni koji rade sa udaljenih
kacija, na primerisa terena ili od kuce. Danas korisnici sistema rade '

.t me Uz rame sa Lo i antlma sistemnd B - &

. L ]
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Arhitektura IS

* Projektanti sistema (System Designers) projektuju sistem kako bi
izasli u susret zahtevima korisnika. Oni projektuju baze podataka,
ekrane, mreze, programe i dr. Tu sapadaju administratori baza
podataka, mreza, Web dizajneri, eksperti za bezbednost i drugi
tehnicki strucnjaci. U nekim slucajevima, projektanti Sistema mogu
biti i tzv. graditelji sistema.

 Graditelji sistema (System Builders) su tehnicka lica koja konstruisu,
testiraju, isporucuju, uvode i odrzavaju informacioni sistem. Neki od

njih su programeri aplikacija, sistem programeri, Webmaster-i (oni
koji kodiraju i odrZzavaju Web servere), system integratori (integrisu
softverske pakete sa hardverom, mrezama i drugim softverskim
paketima) i dr.
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Arhitektura IS

* Sistem analiticar (ili
arhitekta sistema, sistem
inZenjer ...) premosc¢ava
komunikacioni jaz izmedu
onih kojima trebaju
informacioni sistemi i onih
koji dobro poznaju
tehnologije
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APrx———r =27

YWLASMICI
SISTEMA

KORISMICI

SISTEMA

PROJERTANTI
SISTEMA

GRADITEL

SISTEMA

OKVIR INFORMACIONIH SISTEMA

Cilf;
POBOLISANIE
POSLOVHOG
ZNANIA

Wizija 1 granice
informacionog
sistema

Pozlowm
zahtewi za
podacima

Projektovanie
baze podataka

Eedenie baze
podatalia

Tehnologija
podataka

Cil:
POBOLISANIE
POSLOVHIH
FRIOCESA

Wirija 1 granice
funkecyja u
sistermu

Zahtewi za
poslownim
procesima

Projektovanje
poslovaih
procesa -
=moftverski

dizajn

Kometcijalni
softversla paket
ili narmensl
aplikacioni
prografi

Cilj:
POBOLISAHIE
POSLOVNE
KOMUNIKACTE

WVizija i doment
komunikacija

Zahtewi za
poslovnim
interfejsima

Projektovanie
wnterfejsa

Tnterfegs

refenje




Arhitektura IS

 RazliCiti stakeholders-i se mogu usredsrediti na razliCite aspekte
sistema:

* Znanje — poslovno znanje treba da pomogne menadzerima u do
nosenju inteligentnih odluka. Cilj je poboljsanje baze znanja u
organizaciji.

* Procesi — aktivnosti koje izvrsavaju misiju poslovanja. Cilj je
poboljsanje poslovnih procesa i usluga.

« Komunikacije - interfejs sistema sa korisnicima i drugim
informacionim sistemima. Cilj je poboljsanje poslovne komunikacije.

* Preseci pogleda (redova) i svakog fokusa (kolona) defi nisu
fundamentalne blokove informacionog sistema (Slika 2.1). Blokovi
informacionog sistema ne egzistiraju izolovano, ve¢ moraju Dbiti
sinhronizovani kako bi se izbegle nedoslednosti i nekompatibilnosti
unutar sistema.
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CASE alati

e Sistemski inzenjering omocu racunara (Computer-Aided System
Engineering, CASE) je aplikacija koja automatizuje celokupnu metodologiju
razvoja sistema

* CASE alati su programi (softveri) koji automatizuju i podrzavaju jednu ili
viSe faza zivotnog ciklusa razvoja Sistema

* Namena: da ubrza procese razvijanja sistema i poboljsa njegov kvalitet

* Postoje tri klase automatizovanih alata za developere:

®»Okruzenje za razvoj aplikacija (Application Development Environments)

Microsoft V/sual Studio.net, Oracle Developer, IBM Websphere, Sybase
Powerbuilder ..

®»Tehnologije pomocu raCunara (Computer-aided technologies)
CAD, CAM i drugi alati koji sluze za dizajn, analizu i proizvodnju proizvoda

®Upravljanje projektima i procesima (Project and process management)
RSA, IBM WebSphere Business Modeler...
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CASE alati

U centru bilo koje

arhitekture CASE alata

se nalazi baza podataka

koja se naziva CASE

re pOZ |t0 rlj um Sistem analitiar
(repository) (Slika 1.3).

Oko CASE = Alati za —‘Al‘z_iti za

upravljanje Dokurgg:itauonl generisanje koda

kvalitetom i dizajna

Alati za

Dijagramski alati Recnik alati é :
projektovanje

repozitorijuma se nalazi
kolekcija alata koji fvesta

opisi i prototipovi 0 projektna i

. . . 2 2 sistema i i
kreiraju sistemske i specifikacije Koet | siseekal| i

modeli sistema J_ B __J dokumentacija modeli

modele i dokumentaciju. - B

CASE
repozitorijum

Da bi se mogao koristiti
repozitorijum, CASE —
alati obezbeduju oo smesien s

serverima tako da ga
mogu deliti razliciti

aCIjU Sledeélh ucesnici na projektima
Slika 1.3):

Slika 1.3. Arhitektura CASE alata
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CASE alati

e Dijagramski alati (Diagramming tools) se koriste za crtanje
sistemskih modela.

 Recnik alati (Dictionary tools) se koriste za snimanje, brisanje,
izmenu i prikazivanje detaljne dokumentacije i specifi kacije. Opisi su
obicno pridruzeni elementima sistemskih modela koji su prethodno
iscrtani dijagramskim alatima.

» Alati za projektovanje (Design tools) se koriste za projektovanje
komponenata sistema uklju€ujuci ulaze (inputs) i izlaze (outputs).

e Alati za upravljanje kvalitetom (Quality management tools)
analiziraju i utvrduju konzistentnost i kompletnost modela, opisa i
dizajna. Ukoliko dode do pojave greske, CASE alati ih identifi kuju i
obavestavaju korisnike.

 Dokumentacioni alati (Documentation tools) se koriste za
sakupljanje, organizaciju i izveStavanje neophodne dokumentacije iz
repozitorijuma.

 Alati generatora koda i dizajna (Design and code generator tools)
tomatski generisu dizajn baze podataka iz modela podataka,
likacione progra *i ili znacajne deloye ovih programa. | ,.‘

£~ - &
Mu i
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Pristupi razvoja sistemskih modela CASE alatima

» CASE alati omogucavaju dva razlicita pristupa za razvoj sistemskih modela:

* inZenjering unapred (forward engineering) - sposobnost CASE alata da
generisSe inicijalni softver ili kod baze podataka direktno iz sistemskih
modela

* reverzni inZenjering (reverse engineering) - sposobnost CASE alata da
automatski generise inicijalne sistemske modele iz softvera ili kdda baze
podataka

Primeri CASE alata: i Forward Engineering
BPWin, ERWin, System Architect,

Rational Software Architect,

4 _ Reverse Engineering = o
DataArchitect, Oracle Designer, \ \__ =

SmartDraw, Power Designer i dr.

Database
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Novo poslovno okruzenje
“Cloud Computing”

e Distribuirano Internet racunarstvo
(Cloud Computing) podrazumeva
mogucnost koris¢enja poslovnih
procesa, softvera, infrastrukture,
platforme ili informacija koji se
isporucuju na zahtev (on-demand),
preko Interneta (,,oblaka“), bez
potrebe da se instaliraju, skladiste,
nabavljaju ili odrzavaju lokalno na
klijent racunarima.

* Tri kljucne reci karakterisu cloud, a to
su: jeftinije, brze i zelenije.
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/asto Cloud?

Bez cloud-a

Sa cloud-om

Trenutni
IT troSkovi
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Troskovi
softvera

Troskovi

energije

Troskovi
radne snage

Troskovi
hardvera

Strateske promene

Fokus nainovacije

Troskovi
softvera
Troskovi
energije

Troskovi

radne snage

Troskovi
hardvera

Hardver

Ustede u radnoj
snazi i energiji
Umanjeni godisnji
operativni troskovi
za 83,8%




Cloud Computing arhitektura

Softver kao servis
SaaS

Platforma kao servis
PaaS

o
D
>
o
a0
”
[
°
o
=

Infrastruktura kao
servis laaS

Privatni oblak
- Oblak zajednice
Hibridni oblak




Nove uloge (role) u Cloud okruzenju

q,'=.r
Cloud Service Cloud Service

T — T —r

Consumer ; Consumer Service f Service
Business : Service Operations :  Transition

Manager % Administrator Manager % Manager

Service Service
Business
Manager

Consumer Provider oy Mchce 8

Cloud Service
Developer

.
Service
Developer




Istorija razvoja informacionih sistema

* Programiranje sa:
O (01 4l
e Asembler
* Proceduralni programski jezici
* Objektno-orijentisano programiranje
* Servisno-orijentisano racunarstvo (Service oriented computing)
koje se zasniva na servisno-orijentisanoj arhitekturi (SOA)
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SOA konceptii tehnologije

Business Process o - e Slika 1: Graficki
(Composition of Services)| | prikaz najvaZnijih

SOA koncepata

Service Implementation

Service Description

Transactions
Event Model

Management

Service Protocol

Security
Coordination &
Introspection

Policy Enchange

>
=
bl
2
o
w
o
W
L=
>
=
W
w

Reliable Messaging

Message Correlation

Service Bus

 Quality of Service 1| . g|ika 2: Grafieki
prikaz tehnologija
koje obezbeduju
realizaciju SOA
koncepata

BPEL

Various programming language |
(lava, C#, C++, etc. :

WSs-Atomic
ness Activita

[
1

WSDL

WS-Policy
features

SOAP

WS-Addressing
W5-Inspection
W5-Eventing

ESB management

ESB

WS-Reliable Messaging

' WS-Coordination
frransact .+ W5-Bus
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Osnovne tehnologije Web servisa

* Web servisi su bazirani na
otvorenim tehnologijama kao sto
su:

» eXtensible Markup Language
(XML)

* Simple Object Access Protocol
(SOAP)

* Web Services Description
Language (WSDL)

* Universal Description, Discovery
and Integration (UDDI)
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Service Registry
o

Internet

Service
Provider




Pregled osnovnih tehnologija

Standard za komunikacije Standard za korisnicCki interfejs

TCP/IP

JAVA X ML

Portabilan kod Portabilni podaci




XML vs HTML

HTML XML

<html> <?xml wversion="1.0"7?>
<title>Course Roster</title> <course>
<body> <name>Java Programming</name>
<center> <department>EECS</department>
<hl>Course Roster</hl> <teacher>
<h2>XML Programming</h2> <name>Paul Thompson</name>
<h3>Department: EECS</h3> </teacher>
<p> <student>
<table border=2> <name>Ron Jones</name>
<tr> </student>
<th>Teacher</th> <student>
<td>Paul Thompson</td> <name>Uma Abingdon</name>
</tr><tr> </student>
<th>Student<br>List</th> <student>
<td>Ron Jones<br> <name>Lindsay Garmon</name>
Uma Abingdon<br> </student>
Lindsay Garmon </course>
</td>
</tr>
</table>
</center>
</body>
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Simple Object Access Protocol - SOAP

* SOAP je XML baziran protokol koji sluzi za razmenu i povezivanje web servisa u
distribuiranom okruzeniju

* SOAP poruka je XML dokument koji se sastoji od tri dela:

* SOAP Envelope — sta se nalazi u poruci, sadrzi pravila kako obraditi poruku,
ukljuCuje informacije na osnovu kojih Web servis treba da odgovori na
poruku ...

* SOAP Header — opcioni deo, informacije o proveri identiteta, enkodiranju
podataka ili kako bi primalac SAOP poruke trebao da je obradi

* SOAP Body — obavezan deo, predstavlja telo poruke, jer sadrzi samu
poruku, definisana WSDL-om

HTTP Protocol

SOAP Envelope

SOAP header SOAP body
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SOAP arhitektura

* SOAP klijent — generise i Salje SOAP zahteve ka SOAP serveru preko HTTP-a.

* Primer SOAP zahteva:

<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-
ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" >

<SOAP-ENV: Body>
<m:getListOfModels xmins:m = "uri reference" >
</m:getListOfModels>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

. SOAP Envelope (XML) )

& SOAP Header =N

SOAP SOAP SCaP
Headed Block 1 Headef Block 2 Headel Block »

= SOAP Body A

SOAP Bady SOAP Bedy SCAP Body
Sub-Element 1 Sub-Element 2 Sub«Element n

\
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SOAP arhitektura (nastavak)

* SOAP server — prihvata zahteve od SOAP klijenata i Salje SOAP poruku
odziva

* Primer SOAP poruke odziva (response):

<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<SOAP-ENV:Body>
<m:getListOofModelsResponse xmlns:m="urn:MobilePhoneservice">
<Model>M1</Model>
<Model>M2</Model>
<Model1>M3</Model>

</m:getListofModelsResponse>
Soap Request traveling

. & COM, COBRA or JavaBean
</ SOAP-ENV: BOdy> S e Interface where both ends of
the arrow are within

</SOAP— ENV:Envel ope> same enterprise

Soap Response traveling
over HTTP medium
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Web Services Description Language -

WSDL

* XML zasnovan jezik za opis Web servisa

* WSDL dokument opisuje sta Web servis radi, kako se sa njim moze
komunicirati i gde se moze pronaci

Web service
interface

definition

Web service

implementation
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Operation signatures

Parameter definitions

Complex type definitions

Transport protocol and payload format

Service definition element

Supported interface bindings

Apstraktne definicije

Tipovi podataka

Poruke

Tipovi pristupa

Konkretni opisi

Povezivanja

Usluge

<definitions>
<types>
definisu se tipovi
podataka koje servis
koristi
</types>
<message>
definicija poruke koje
servis koristi
</message>
<portType>
definisu se operacije
koje servis izvrSava
</portType>
<binding>
definisSu se
komunikacioni protokoTli
koje koristi servis
</binding>
</definitions>




Primer WSDLa

<definitions>
<message name="BookInfo”>
<part name="title” type="xs:string”> Field Guide </part>
<part name="author” type="xs:string”> Mr. T </part>
</message>
<interface name="catalog”>
<operation name="GetBook”> <input name="Msgl” message="BookInfo”/>
</operation>
</interface>
<service> //definiSe interfejs za povezivanje sa web servisom
<binding name="Bindingl”>
<operation name="GetBook”> <input name="Msgl” message="BookInfo”/>
</operation>
</binding>
<endpoint name="Endl” binding="Bindingl”> ... detalji implementacije
</endpoint>
</service>
<types> //definisSu se tipovi podataka koje veb servis koristi odreden XML Semom
<xsd:schema

targetNamespace=http://www.examples.ws

xmlns="http://www.w3.0rg/2000/10/XMLSchema”> .. </xsd:schema>

</types>

<documentation> Tekstualni opis servisa - dokumentacija

</documentation>
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http://www.examples.ws/

Web Services Business Process Execution
Language - WS-BPEL

e
L,

* WS-BPEL je:

* jezik za opisivanje poslovnih procesa (@) Receive ‘|

. jezjk "’orkeﬁfcracije” §tp zngc“:i da . ‘ l ’
opisuje nacine povezivanja servisa

kako bi se implementirali slozeniji
servisi

* moze da integrise spoljne servise, _\]
kao i interakcije ljudi

. o & Human Task ‘
* nezavisan od platforme ‘ ~ .
e Uvodenje (Deploying) BPEL proces l

podrazumeva publikovanje servisa &) Reply ]( :’{El Fault Reply |

‘ﬁ:’* Invoke J

® BPEL proces prikazuje implementaciju
operacija servisa
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Osnovne aktivnosti u radu sa porukama

* Aktivnost Receive — et
zapocinje novi proces kada * man
pristigne poruka

& | receiveOrder (receive)

& getQuote (invoke) 0—’:3\
|

=) °* Aktivnost Invoke izvrsava
<7 operacije koje obezbeduje
poslovni partner — poziva

o o - - = extractProductName (assign)

drugi WSDL servis i prikuplja |

OdZivne poru ke Customaet & | receiveQuote (receive) Suppliet
: . .. |

e Aktivnost Assign azurira | rephylrwoice (reply)
varijable ili kopije podataka l 3
izmedu varijabli ®
< . Aktivnost Reply vraca
poruku odziva na kraju
pOSlOVﬂOg procesa ®—P WSDL/XML based service invocations

i Q Service operations published by BPEL process
I;I.Il i ol
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Universal Description, Discovery, and
Integration - UDDI

* UDDI obezbeduje mehanizam za
publikovanje i otkrivanje Web servisa

e UDDI ukljucuje tipove podataka:
 businessEntity (servisi provajdera)
 businessService (podaci o servisu)

* bindingTemplate (pristup servisu,
npr. URL)

* tModel (tehnicki Model)

* UDDI obezbeduje sledece vrste
informacija:
* Bele strane — opisuju provajdera
servisa (ime, adresa, kontakt itd)

e Zute strane - tipovi servisa koji se
nude

e Zelene strane - kako koristiti servise

ukljuCujuci pokazivace na WSDL
ppise servisa, koji se me nalaze u
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uppDI

Service

Implemen-

tation
Definition

<definitions,, =
<import.. >
<service,. =
<port,, =
<part,, = \\‘x
< fservice,,
< fdefinitions, >

‘ businessEntity

businessService

Service
Interface
Definition

<definitions,, =
<types,. =
<import...=
<message.. >
<portType. > |
<hinding..=
< fdefinitions. >

bindingTem plate

bindingTem plate

\

tModel




UDDI

* UDDI je framework nezavisan od platforme koji sluzi za opisivanje, otkrivanje i
integrisanje servisa preko Interneta

Web service Web service
Provider e Consumer

L

Publish

I
I
|

Discover

Publish

Change
Monitoring

SubscriptionRes ult
Request

OK’
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Management
Challenges

Savremeni informaticar .
Applications S;rsTean:-::n Technologies /

- Neophodna znanja -

Development Foundation
Processes Concepts

Moderno poslovno okruzenje zahteva novi tip informaticara koji kombinuje
menadzerske vestine i znanje poslovnih procesa, sa ekspertizom u oblasti
IT-a. Takav informaticar treba da:

* Detaljno poznaje poslovne procese i poslovne informacione sisteme
* Pregovara sa klijentima i razume njihove potrebe
* Koristi savremene alate
* Upravlja procesima, promenama, rizicima, timovima ...
* Upravlja projektom razvoja ili implementacije sistema
 Kastimizira poslovna resenja prema potrebama organizacije
* Analizira, projektuje i implementira inf. sistem
* IntegriSe razvijene komponente sa ostatkom sistema
Odrzava sistem
il - Edukuje buducek@risnike |
e W - 1 1
s B i
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T-oblikovani kadrovi




Potrebne IT vestine

Primarne oblasti

Pametnije
poslovanje @

Pametniji procesi

Nastavni materijali i
alati

Servisno orijentisana
arhitektura

Upravljanje poslovnim
procesima

Dinamicka
infrastruktura

, Drustveni softveri
Pametna, bezbedna i

odzivna infrastruktura

Ekologijai
odrzivost

Okruzenje, energija i
odrzivost

Inteligentno @
poslovanje

Podaci — Informacija -

Bezbednost
Informacije na zahtev
Upravljanje servisima
Racunarstvo u oblaku

Razvoj softvera
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Industrijska reSenja

Bankarstvo |
finansijska trziSta

Osiguranje

Telekomunikacije

Drzavna uprava

Zdravstvo




